
Public Tout professionnel amené à intervenir dans le cadre de la prestation

Objectif général Permettre aux professionnels de repérer les situations de violences conjugales, d’évaluer les éléments de danger
et d’emprise, d’adapter leur conduite d’entretien et d’orienter les victimes vers les dispositifs et professionnels
compétents, dans le respect du cadre légal et des obligations professionnelles.

Objectifs pédagogiques Identifier les différentes formes de violences conjugales et leurs principales manifestations.
Repérer les signes comportementaux, émotionnels et relationnels pouvant évoquer une situation de violences
conjugales.
Analyser les mécanismes du cycle des violences et de l’emprise afin de mieux comprendre les situations
rencontrées.
Évaluer le niveau de danger et identifier les situations nécessitant une réponse immédiate ou une orientation
adaptée.
Conduire un entretien favorisant la parole de la victime, en mobilisant les techniques d’écoute active et de
reformulation.
Adapter sa posture professionnelle lors du recueil d’une révélation ou face à une personne victime de
violences.
Identifier les droits des victimes et les dispositifs d’aide, d’urgence et d’accompagnement mobilisables.
Orienter les victimes vers les interlocuteurs et ressources adaptés à leur situation.
Distinguer les différentes situations dans lesquelles le secret professionnel peut être maintenu, partagé ou
levé conformément au cadre légal applicable.
Appliquer les procédures professionnelles appropriées en matière de signalement, d'information
préoccupante ou de transmission d'informations, selon la situation et le statut du professionnel.
Repérer les conséquences des violences conjugales sur les enfants exposés et évaluer leur situation dans ce
contexte.
Utiliser des outils d'aide au repérage, à l'évaluation et à la communication dans des situations
professionnelles simulées.

Pré requis Aucun 

Durée 21h

Effectif 1

Modalités de formation E-learning

Moyens pédagogiques Support de formation e-learning rédigé par des psychologues diplômées de plus de 10 ans d'expériences.
Espace numérique d'entraînement avec simulateur de comportements pour détecter et comprendre le mal-
être chez un enfant dans un contexte de violences conjugales 
Exemples pratiques 
Vidéos 
Mallette à outils numérique
Techniques d'entretien 
Quiz de validation des acquis au travers de cas pratiques 
Attestation de formation qualifiante

Validation des acquis Quizz de validation à chaque partie

Sanction de la formation Attestation de formation et certificat de réalisation individuels

Programme

F1 : Introduction générale

P1 : Préambule
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F2 : Apport de connaissances

P1 : De quoi parle-t-on ? Quelques données chiffrées

P2 : Les différents types de violence au sein du couple

P3 : Les cycles de violence

P4 : Le phénomène d'emprise

P5 : Les conséquences des violences conjugales sur la victime

P6 : Les conséquences des violences conjugales sur les enfants

F3 : Les fondements juridiques

P1 : Recueil des principales infractions

P2 : La question du secret professionnel et l'évolution des lois

P3 : Le déroulement d'une plainte d'une victime de violences conjugales

P4 : Acteurs et prise en charge territoriale : vers qui pouvez-vous orienter la victime ?

P5 : Les textes de loi

F4 : Le repérage des violences conjugales à l'aide de divers outils et méthodes

P1 : Créer un environnement favorable au recueil de la parole des victimes

P2 : Repérer la présence de violences conjugales lorsque qu'il n'y a aucun signe d'alerte

P3 : Repérer, se questionner et interroger face à des signaux d'alertes

P4 : Comment procéder en cas de signaux d'alertes sans que la patiente vous fasse de révélations ?

P5 : La recherche de signes de gravité

P6 : Type de questions à poser pour juger du phénomène d'emprise

P7 : Type de questions à poser pour juger du danger imminent de la situation vécue par la victime

P8 : Le repérage des violences conjugales sur les enfants

F5 : La prise en charge des victimes

P1 : Savoir accompagner les victimes en cas de révélations de violences subies

P2 : Informations sur les droits de la victime

P3 : Savoir agir face à une situation jugée grave

P4 : Etablissement d'un certificat médical

P5 : Le signalement aux autorités

P6 : Spécificité des victimes qui présentent une forme de handicap

F6 : Positionnement et attitude des professionnels

P1 : Modalités et techniques d'écoute

P2 : En pratique : comment appliquer l'écoute active ?

P3 : A quoi faut-il penser lorsqu'on mène un entretien avec une femme victime de violences conjugales ?

P4 : Quelques phrases à éviter

F7 : Bibliographie

P1 : Pour aller plus loin
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