
Public Tout professionnel amené à intervenir dans le cadre de la prestation

Objectif général Permettre aux professionnels d’identifier les situations à risque de maltraitance, d’analyser les pratiques
professionnelles et d’adapter sa posture et sa communication afin de prévenir les situations de maltraitance et de
promouvoir une démarche de bientraitance auprès de la personne âgée.

Objectifs pédagogiques Identifier les différentes formes de maltraitance et les principes fondamentaux de la bientraitance auprès de
la personne âgée ;
Repérer les facteurs de vulnérabilité et les situations à risque de maltraitance dans les actes de soin et
d’accompagnement du quotidien ;
Analyser les mécanismes pouvant conduire à des situations de maltraitance, en tenant compte du contexte,
des pratiques professionnelles et du vécu de la personne accompagnée ;
Adapter sa posture et sa communication aux capacités, aux besoins et au contexte de vie de la personne âgée,
y compris lorsque la communication est altérée ;
Mettre en œuvre des pratiques favorisant le respect de l’autonomie, de la dignité, du consentement et de la
liberté d’expression de la personne ;
Identifier les conduites à tenir face à une situation de maltraitance ou de risque de maltraitance, ainsi que les
freins pouvant limiter son signalement ou sa prévention ;
Mobiliser une démarche de questionnement éthique face aux situations complexes rencontrées dans la
pratique professionnelle ;
Évaluer ses propres pratiques, identifier ses limites et ajuster sa posture afin de préserver une relation
professionnelle bientraitante.

Pré requis Intervenir auprès des personnes âgées à domicile

Durée 14h

Effectif 15 personnes maximum

Modalités de formation Présentiel

Moyens pédagogiques Exemples pratiques
Vidéos
Mallette à outils numérique
Analyse de pratique
QUIZ avant/après formation 
Attestation de formation qualifiante

Validation des acquis Quiz avant/après
Questionnaire d'auto-évaluation

Sanction de la formation Attestation de formation et certificat de réalisation individuels

Programme

F1 : Introduction

P1 : Préambule

P2 : Faisons connaissance
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F2 : Définir et discuter des concepts de maltraitance et de bientraitance.

P1 : Parlons de la maltraitance

P2 : Les différent types de maltraitances

P3 : Parlons de la bientraitance

P4 : Le respect de la personne

P5 : L'autonomie

P6 : La liberté d'expression

F3 : Identifier les situations à risque de maltraitance

P1 : Les causes de la maltraitance

P2 : Facteurs liés à la personne âgée, au vieillissement

P3 : La relation entre une personne âgée et un professionnel

P4 : Facteurs personnels

P5 : Les risques au quotidien

P6 : Cas pratique

F4 : Développer une posture et une communication adaptée

P1 : La communication

P2 : La relation d'aide

P3 : S'appuyer sur les capacités de la personne

F5 : Comment agir face à la maltraitance et rester dans la bientraitance ?

P1 : Dénoncer ?

P2 : Ce que dit la loi

P3 : Conduite à tenir face à la maltraitance

P4 : Questionnement éthique et bienveillant

F6 : Savoir analyser sa pratique

P1 : S'auto-évaluer

P2 : Posture professionnelle

P3 : Prendre soin de soi

P4 : Analyse de pratique

P5 : Bibliographie
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