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FORMATION PROFESSIONNELLE
Programme de for mation
L a gestion des conflitsen EAJE
Public Tout professionnel amené aintervenir dans le cadre de la prestation
Objectif général Formation de sept heures en présentiel, accessible sur la plateforme REGARDEPSY ® Formation qui comprend
I utilisation d’ outils psychoéducatifs interactifs. Formez-vous a comprendre d'ou proviennent les conflits entre
enfants et/ou entre professionnels et apprenez ales gérer.
Obj ectifs pedagogiques o Permettre aux professionnels de I’ enfance de repérer et de gérer des comportements agressifs
o Améiorer laprise en charge des jeunes présentant de I’ agressivité en permettant aux professionnels de
comprendre son origine
o Donner des pistes de réflexions aux professionnels afin d’ apprendre a gérer leurs propres réactions
o Favoriser lacohésion au sein d'une équipe
Prérequis Aucun
Durée 7h
Effectif 15 personnes maximum
M odalités de formation Présentiel
Moyens pédagogiques ¢ Support de formation e-learning rédigé par des psychologues diplémées de plus de 10 ans d'expériences.
o Mallette a outils numérique
e Techniques d'écoute
e QUIZ avant/apres formation
o L udo pédagogie durant le temps en présentiel.
e Jeux pour apprendre a se découvrir et a communiquer de maniére optimale
o Attestation de formation quaifiante
Validation des acquis e Quiz avant/aprés
e Questionnaire d'auto-évaluation
Sanction de la formation Attestation de formation et certificat de réalisation individuels
Programme
F1: Introduction
P1: En préambule
F2: Conflitsentre enfants: comprendr e les conduites agr essives
P1: Connaltreles différentes formes d’agressivité selon le stade de développement deI’enfant
P2 : Comprendreles origines des manifestations d’ agr essivité en collectivité pour les anticiper
F3: Conflitsentre enfants: un manque de contr 6le des émotions
P1: Un manque de contrdle de ses propres émotions
P2 : Apprendreaun enfant a verbaliser sesémotions
P3: Lemandala des émotions
F4 : Destechniques pour gérer un conflit
P1: Uneprisederecul sur sespropresémotionsface al’ agressivité générée par des conflits
P2 : Outil " super héros' (une exclusivité My Family Up)
P3: Définir et fairerespecter un cadre au sein deI'accueil
P4 : Connaitrela différence entreles sanctions et les punitions
P5: Comprendre ce qui a déclenchéle conflit entre enfants afin de mettre des mots dessus

Nos for mations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Contactez-nous pour envisager les aménagements nécessaires.
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F5 : Les sour cesinternes de conflits entre professionnels
P1: Lesdérives émotionnelles
P2: Lesdérivesdel'empathie
P3 : Une méconnaissance de la personnalité de chacun

F6 : Lessources de conflits exter nes entre professionnels
P1: Lessourcesde conflits externes
P2 : Lesdifférentes capacités d’ écoute

P3: Lesfiltrespersonnels et professionnels: la perception delaréalité
P4 : Jeu sur lestransmissions entre professionnels d’ une méme équipe

Nos for mations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Contactez-nous pour envisager les aménagements nécessaires.
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