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FORMATION PROFESSIONNELLE
Programme de for mation

Communiquer avec bienveillance auprés d’une personne agée

Public Tout professionnel amené & intervenir dans le cadre de la prestation
Objectif général Permettre aux professionnels d’ adapter sa communication, sa posture et sa distance professionnelle aux
spécificités de la personne &gée, afin de favoriser une relation bientraitante, respectueuse et adaptée aux
différentes situations rencontrées.
Obj ectifs pedagogiques o Connaltre les bases de |a communication
e Comprendre les spécificitésliées al'age
o Développer une communication adaptée ala personne agée
o Développer une approche éthique et bienveillante
Prérequis Travailler aupres de personnes agées.
Durée 7h
Effectif 1
M odalités de formation E-learning
M oyens pédagogiques e Support de formation e-learning rédigé des psychol ogues dipldmées de plus de 10 ans d'expériences.
o Exemples pratiques
e Vidéos
o Mallette a outils numérique
e Quiz devalidation des acquis
o Attestation de formation quaifiante
Validation des acquis Quizz de validation & chague partie
Sanction delaformation Attestation de formation et certificat de réalisation individuels

Programme

F1: Lacommunication

P1: Rappelssur la communication

P2 : Relation d'aide et écoute active

F2: Comprendreles étapes du vieillissement
P1: Caractéristiques générales du vieillissement
P2 : Lesbesoins d'une personne agée

P3: Lesfacteursdevulnérabilité

P4 : Leparcoursdevie
F3: Lacommunication adaptée & une per sonne agée
P1: lesparticularitésliéesau vieillissement

P2: Lesparticularitésliéesau cadre detravail
F4: Labientraitance

P1: Tour d'horizon théorique

P2 : Labienveillance au quotidien

P3: Lajustedistance

P4 : Lessituations complexes

Nos for mations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Contactez-nous pour envisager les aménagements nécessaires.
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F5: Miseen application
P1: Miseen situation

P2 : Outilsdu quotidien
P3: Conclusion

Nos for mations sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Contactez-nous pour envisager les aménagements nécessaires.
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